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Zagreb, 31. sijec¢nja 2017.

Na temelju ¢lanka [2. stavka |. to¢ke 14. i ¢lanka 111. stavka 1. i 2. Zakona o elektroni¢kim
komunikacijama (NN br. 73/08, 90/11, 133/12, 80/13 i 71/14), u postupku inspekcijskog nadzora
nad trgovackim drustvom OT-Optima Telekom d.d., Bani 75/a, Buzin, Zagreb i trgovackim
drustvom Hrvatski Telekom d.d., Roberta Frangesa Mihanovi¢a 9, Zagreb, u svezi postupanja
sukladno ¢lanku 99. i 99.a. Zakona o elektroni¢ckim komunikacijama, inspektor elektronickih
komunikacija Hrvatske regulatorne agencije za mrezne djelatnosti donosi

RJESENJE

Obustavlja se inspekcijski nadzor nad trgovackim drustvom Optima Telekom d.d., Bani 75/A,
Buzin, Zagreb i trgovackim drustvom Hrvatski Telekom d.d.. Roberta Frangesa Mihanovica 9,
Zagreb.

ObrazloZenje

Hrvatska regulatorna agencija za mrezne djelatnosti (dalje: HAKOM) zaprimila je 4. prosinca 2016.
prijavu - ~dalje: Korisnik) radi povrede i neovlastenog
raspolaganja osobnim podacima. protiv trgovackog drustva OT-Optima Telekom d.d. (dalje:
Optima). Korisnik u prijavi navodi da je korisnik usluga Hrvatskog Telekom-a, a da u posljednje
vrijeme prima telefonske pozive iz pozivnog centra Optime, koja mu nudi korisni¢ke pakete, i pri
tom raspolaze njegovim osobnim podacima koji su dani na koristenje HT-u. Primjerice, iako ima
fiksni priklju¢ak u Zagrebu. pozivi su upuceni na splitsku adresu. a takoder Optima raspolaze
informacijama o kolic¢ini usluga koje ima ugovorene s HT-om. Stoga sumnja da je Optimi dan uvid
u baze podataka HT-a.

Inspektor elektronickih  komunikacija HAKOM-a (dalje: inspektor) je proveo postupak
inspekcijskog nadzora nad HT-om i OT-om radi utvrdivanja postupanja sukladno ¢lanku 99. i 99.a.
Zakona o elektronickim komunikacijama (dalje: ZEK), odnosno eventualnog neovlastenog davanja
osobnih podataka.

Radi utvrdivanja ¢injenica bitnih za rjeSavanje prijave korisnika, inspektor je zatrazio ocitovanje od
Optime i HT-a o predmetnoj prijavi.

Optima u svom odéitovanju od 21. prosinca 2016. navodi kako se Korisnik ne nalazi u
pretplatnickom odnosu s Optimom, a da je Korisnika kontaktirala na njegov telefonski broj koji je
objavijen u javno imeniku pretplatnika. Posebno istie da pribavljanje i raspolaganje svim
telefonskim brojevima Korisnika koji su javno objavljeni nije protivno propisima o zastiti osobnih
podataka. U odnosu na navode o raspolaganju podacima s koli¢inom usluga koje Korisnik ima
ugovorene s HT-om. Optima istie da je navedene informacije dobila u telefonskom razgovoru koji
je bio upucen na telefonski broj te je kao dokaz dostavila snimku razgovora od 2.
prosinca 2015.
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HT u svom o¢itovanju od 13. sije¢nja 2017, navodi kako je provjerom dostupnih relevantnih logova
u korisnickoj bazi HT-a, u kojoj je evidentiran Korisnik, utvrdeno da nije bilo neovlaStenog uvida,
niti bilo koje druge neovlastene obrade. uklju¢ujuéi neovlasteno prosljedivanje osobnih podataka
korisnika tre¢im. Isti¢e stoga da Optima nije dobila osobne podatke Korisnika od HT-a, a da su
Korisnikovi kontakt podaci javno objavljeni u telefonskom imeniku. Takoder, detaljno opisuje
nacin provodenja mjera iz ¢lanka 99.a. ZEK-a.

Analizom relevantnih ¢injenica, inspektor nije utvrdio povredu odredaba ZEK-a.

Naime, ¢lankom 99. i 99.a. ZEK-a propisana je obveza operatora poduzimati odgovarajuce tehnicke
i ustrojstvene mjere kako bi se zastitila sigurnost njihovih usluga. $to osobito ukljucuje mjere zastite
osobnih podataka korisnika. Takoder je obveza operatora obavijestiti HAKOM te tijelo nadleZno za
zaStitu osobnih podataka o nastaloj povredi osobnih podataka korisnika.

U predmetnom slucaju nesporno je da je Optima kontaktirala Korisnika u svezi nudenja i prodaje
svojih usluga. Kako su kontakti Korisnika javno dostupni jer su objavljeni u javnom imeniku
pretplatnika, Optima pretrazivanjem javnog imenika pretplatnika nije neosnovano koristila osobne
podatke Korisnika.

U odnosu na navode Korisnika o raspolaganju s podacima o ugovorenim uslugama s HT-om,
preslusavanjem dostavljene snimke razgovora prodajnog agenta Optime i ¢lan kucéanstva Korisnika
nije utvrdeno da Optima raspolaze s osobnim podacima Korisnika vezano uz koli¢inu usluga
ugovorenih s HT-om, ve¢ je o navedenim uslugama informaciju dobila upravo od strane ¢lana
kucanstva Korisnika. Takoder, provjerom korisni¢ke baze od strane HT-a nije utvrden neovlaSteni
uvid ili obrada osobnih podataka Korisnika. Stoga je predmetni postupak bilo potrebno obustaviti.

Slijedom navedenog, temeljem ¢lanka 46. stavka 5. Zakona o opéem upravnom postupku (NN br.
47/09) rijeseno je kao u izreci ovoga rjesenja.

UPUTA O PRAVNOM LI1JEKU:

Protiv ovog rjedenja zalba nije dopustena, ali se moze u roku od 30 dana od dana primitka istog
pokrenuti upravni spor pred upravnim sudom na podrudju kojeg tuzitelj ima prebivaliste, odnosno
sjediste.
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